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SPOTIFY ظاهرة ثقافية في بث الموسيقى
كيف حًققت حًملة “Wrapped” من Spotify نجاحًًا عالميًا؟

تــم إطلاق حملــة Spotify الســنوية فــي عــام 2015 باســم “عــام مــن الموســيقى” وتطــورت 
إلى الظاهــرة الثقافيــة المعروفــة باســم “Wrapped” وتــعني “مُلخصــة”، وقــد أعــادت 
ــت  ــة، وتحول ــاركة الاجتماعي ــخصي والمش ــبير الش ــيقى والتع ــع بين الموس ــف التقاط تعري
ــم تكــراره عبر  ــة، ليــس فقــط لـــ Spotify ولكــن كنمــوذج ت ــة إلى ضجــة عالمي هــذه الحمل

ــات ــف الصناع مختل

نظرة على الحملة:

فــي كل عــام، تتجــاوز أداء الحملــة “Wrapped” التوقعــات، وتتحــول إلى عــرض نابــض بالحيــاة 
ــة وميزات  ــات مرح ــج موضوع ــة دم ــور الحمل ــهد تط ــد ش ــة، لق ــيقى الفردي ــرحلات الموس ل
ــع  ــا تلقــى صــدى لــدى المســتخدمين فــي جمي ــة بصريي ــة مذهل ــة وعــروض تقديمي تفاعلي

أنحــاء العالــم

استراتيجية الحملة:

يــة  تــم تصميــم حملــة“Wrapped“  لتعميــق مشــاركة المســتخدمين والــولاء للعلامــة التجار
مــن خلال تقديــم ملخصــات معتمــدة على اســتماعات المســتخدمين على مــدار العــام، 
ــاء  ــة لإنش ــات الاجتماعي ــع المنص ــل م ــات والتكام ــور البيان ــوة تص ــا ق ــتغل استراتيجيته تس

ــل للمشــاركة وذو صــدى عاطفــي ــوى قاب محت

التنفيذ:

تجمــع “Wrapped” بيانــات المســتخدم فــي ملخــص جــذاب لاســتماعاته خلال العــام، بمــا 
Spoti� ــق ــتماع على تطبي ــادات الاس ــواع وع ــانين والأن ــي والفن ــل الأغان ــك أفض فــي ذل
fy وموقعــه الإلكترونــي. وتطــورت الحملــة، حيــث قدمــت ميزات مثــل ”شــخصيتك مــن 
ــكل  ــتخدم بش ــة المس ــص تجرب ــل على تخصي ــوت“، والتي تعم ــوم الص ــتماعاتك“ و“ي اس

أعمــق
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الإنجازات:

التفاعــل الضخــم: بحلــول عــام 2021، اســتقطبت الحملــة أكثــر مــن 120 مليــون 	 
مســتخدم، وتمــت مشــاركة مــا يقــرب مــن 60 مليــون قصــة علــى وســائل التواصل 

الاجتماعي.

 	 ”Wrapped”النمــو الهائــل: قفــزت قاعــدة المســتخدمين المتفاعليــن مــع الحملــة
مــن 30 مليونًــا فــي عــام 2017 إلــى 156 مليونيــا فــي عــام 2022.

ــلال 	  ــق Spotify خ ــلات تطبي ــدل تنزي ــع مع ــق: ارتف ــلات التطبي ــدل تنزي ــاع مع ارتف
ــو %21. ــام 2020 بنح ــة لع ــدار الحمل ــن إص ــبوع الأول م الأس

 	
اكتســاح وســائل التواصــل الاجتماعــي: تــم رفــع أكثــر مــن 1.2 مليــون منشــور 	 

عــن الحملــة فــي عــام 2021، ممــا يؤكــد علــى ســعة انتشــار الحملــة.

الدروس اللمستفادة:

التخصيــص: تســلط موضوعــات مثــل “التعبيــر عــن الــذات” فــي عــام 2022 الضــوء 	 
علــى التــزام Spotify  بالاحتفــال بالتفــرد والتخصيــص والشــعور بمتعــة الموســيقى.

ــارب 	  ــص وتق ــن التخصي ــلس م ــج س ــل  )IMC(: مزي ــويقي المتكام ــال التس الاتص
ــزة. ــة متمي ــن “Wrapped” حمل ــل م ــائط جع الوس

روايــة القصــص المســتندة إلــى البيانــات: اســتخدام Spotify لبيانــات المســتخدم 	 
لصياغــة قصــص مخصصــة لــه يضــع معيــاريا جديــديا لتفاعــل العمــلاء.
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- نهجنا مخصص وفقًا لأهداف شركتك:
نحــن لا نؤمــن بــأن منهجيــة واحــدة تناســب جميــع الشركات، اكتشــف بنفســك كيــف يمكــن 
لنهجنــا المخصــص أن يــغير استراتيجيــة التســويق الرقمــي الخاصــة بــك. لأن كل عميــل 
يســتحق استراتيجيــة و خطــة مفصلــة تتوافــق مــع أهدافــه و غاياتــه، يكفيــك أن تعــرف أن 

ــا بنجاحــك هــو الدافــع وراء كل مــا نقــوم بــه مــن أعمال.اكتـــف خدماتنــا التزامن

مجانًا والآن � احًصل الآن على استشارة تسويقية مجانية بقيمة ألف دولار

هل أنت مستعد لإطلاق العنان للإمكانات الكاملة لاستراتيجية التسويق الخاصة بشركتك؟
يقدم لك مبدعو التسويق الرقمي فرصة حًصرية لاكتساب رؤى واستراتيجيات  

اغتنم فرصة بقيمة ألف دولار مجانًًا

لقــد تجــاوزت الحملــة “Wrapped” مــن Spotify دورهــا كحملــة تســويقية، لتصبــح 	 
ــتخدمين  ــن المس ــن م ــبة للملايي ــام بالنس ــة الع ــوس نهاي ــن طق ــزأ م ا لا يتج ــزءي ج
ــات  ــص، وإمكان ــوى المخص ــوة المحت ــد ق ــا تجس ــم، إذ أنه ــتوى العال ــى مس عل
الســرد القصصــي المبنــي علــى البيانــات، وتأثيــر اســتراتيجية الاتصــال التســويقي 

ــال. ــكل فع ــذة بش ــل المنف المتكام

ــة Spotify؟ مبدعــو التســويق الرقمــي جاهــزون 	  ــون بنجــاح حمل ــت مفت هــل أن
لمســاعدة علامتــك التجاريــة في تســخير اســتراتيجيات مماثلة للتخصيص واســتخدام 
البيانــات والاتصــالات التســويقية المتكاملــة. دعنــا نمســاعدك علــى تحويــل بيانــات 
عملائــك إلــى قصــص مقنعــة لهــا صــدى وتفاعــل. تواصــل معنــا اليــوم لصياغــة 
ا لا  ا جــزءي حملــة لا تعكــس الصــوت الفريــد لعلامتــك التجاريــة فحســب، بــل تصبــح أيضي
يتجــزأ مــن الحيــاة اليوميــة لعملائك.أطلــق العنــان لإمكانــات علامتــك التجاريــة 

مــع مبدعــو التســويق الرقمــي
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